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W zwigzku z Pana wnioskiem z dnia 27 wrzeénia br. w sprawie wprowadzenia wewnetrznej
instrukeji dla pracownikéw wszystkich wydziatdéw i jednostek organizacyjnych Powiatu Kartuskiego
regulujacej realizacje w trybie priorytetowym zgtoszonych wnioskéw i spraw przez jednostki
samorzgdu terytorialnego i organy administracji publicznej - informuje, ze nie ma podstaw prawnych
do wdrozenia takiego dokumentu.

Wszystkie dziatania powinny by¢ podejmowane w graniach prawa. Organy administracji sa
obowigzane do przestrzegania ogélnych zasad i przepiséw Kodeksu postepowania administracyjnego
i odpowiednich rozporzadzer, w tym okreslajgcych terminy.

Kodeks postgpowania administracyjnego ma na celu usprawnienie prowadzenia postepowan
administracyjnych i zapobieganie przewlektosci w prowadzeniu spraw. Przedmiotowa ustawa nie
przewiduje na zadnym etapie przyspieszenie postepowania administracyjnego dla podmiotow
prawnych w tym rowniez dla jednostek samorzadu terytorialnego.

Obowigzki i odpowiedzialnos¢ pracownikéw samorzadowych zwigzana jest z realizacja zadar
publicznych dla obywateli. To obywatel jest najwazniejszym ogniwem i w centrum uwagi. To dla
niego wprowadza sie réine mechanizmy pozwalajgce, w miare mozliwoéci na niezwloczne

zatatwianie spraw.

Administracja w swoim dziataniu ukierunkowana jest przede wszystkim na rozwigzywanie
problemdw i zagadnier przedstawionych przez mieszkaricow. Kaidy powinien by¢ traktowany z
rownym szacunkiem i zaangazowaniem. Nalezy réwniez zapewni¢ otwartos¢ i dostepnos¢ do spraw
dla nich waznych.

Misjg starostwa jest skuteczne wykonywanie zadan publicznych o znaczeniu lokalnym nie
zastrzezonych ustawami na rzecz innych podmiotéw oraz zapewnienie profesjonalnej i przyjaznej
obstugi klientéw starostwa i innych stron zainteresowanych. Cel ten jest realizowany w szczegélnosci
poprzez systematyczne doskonalenia jakosci pracy i $wiadczenie ustug w przejrzystym i zyczliwym
srodowisku dla kazdego klienta.

Realizacja zadan publicznych zwiazana jest z obowigzkiem zapewnienia przestrzegania zasad
bezstronnosci w wykonywaniu powierzonych obowigzkéw.
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